
ALPHA11 GMBH

www.alpha11.de und 
www.service-roboter.org

Telefon: +49-8124-4441350

Mit Automatisierung Kosten reduzieren
und Mitarbeitermangel ausgleichen

Alpha11 Gastro/Hotel
Lösungen



1. Kassenkontrolle
www.KassenVideo.de

11 Gastro/Hotel-Lösungen 
für mehr Umsatz  

mit weniger Personal

5. app2get 
leistungsstärkste

Digitale Speisekarte
mit 250 Funktionen

6. Table-Tracker
erkennt Gast wo er

sitzt für Theken-Order
mit Roboter-
Anbindung

7. Service-Roboter
Aufräum- und

Reinigungs-
Roboter mit ergänzenden

Lösungen

11. Quasseltisch.de
gegen

Einsamkeit

2. Gäste-Pager  
um auf 

Selbstbedienung
umzustellen

3. Küchen-Ruf um
Kellner über fertiges

Essen zu rufen

4. Kellnerruf 
für Gäste und

Nebenzimmer-Ruf

8. Roboter-Anbindung
für Orderman-

und  Kassen

9. Übersetzer
für Speisekarten
in 33 Sprachen

www.QR-Translator.de

10. Gäste-
Aufrufmonitor

www.pickupscreen.com



Automatisierung bei Kellnern durch Roboterhelfer

Weniger Laufwege durch Digitale Speisekarten mit Bestellfunktion

Provisionsfrei Lieferungen/Abholungen anbieten

Unterschlagungen an Gastrokassen verhindern/aufdecken

Frieden am Küchenpass

11 Lösungen, die Gastronomen und Hoteliers
helfen mit weniger Personal auszukommen



Die KassenVideosystem ermöglicht die schnelle Überprüfung von
Umsätzen, Zahlungen und Kassenbeständen. 

Unterschlagungen an der Kasse sind tägliche Realität in
Gastronomie und Hotellerie. 

Unser System hilft Ihnen Unterschlagungen schnell und
automatisch aufzudecken. 

Bei kritischen Kassiervorgängen wie Storno, Rabatt, Retoure, Pfand
uvm. schickt das System eine E-Mail raus und es müssen nur die
Videoaufnahmen von der gemeldeten Uhrzeit geprüft werden. 
Dies spart Stunden über Stunden in den Auswertungen und führt
schnell zum Täter.

Kompatibel mit allen Gastro- und Hotelkassensystemen.

 1. Kassenkontrolle - Unterschlagungen 
an der Gastro-Kasse aufdecken



2. Gäste-Pager für Selbstbedienung

Gäste-Pager 

Gäste-Pager mit doppelter
Akkulaufzeit und LED-

Nummern-Anzeige.

Kosten durch Selbstbedienung reduzieren. 
Gast bestellt an der Theke und bekommt Gäste-Pager mit.

Sobald Essen abholbereit ist, bekommt er eine
Benachrichtigung von der Ausgabe. 

Langlebig, bis zu 10 Jahre Ersatzteile, 
Legale Pager mit Funklassung bei der Bundesnetzagentur



3. Küchen- und Kellnerruf

Armbandpager um einfacher
Rufe zu empfangen

8fach Sendestation um 8
verschiedene Empfänger 

zu rufen,  z.B. als
Küchenruf,

Rezeptionsruf

Der Küchen- und Kellnerruf ermöglicht eine schnelle und direkte Kommunikation zwischen Service und Küche,
wodurch Abläufe beschleunigt, Missverständnisse reduziert und die Servicequalität verbessert werden.

Mitarbeiter-Pager  mit Ladestation für 5 Pager gleichzeitig als Küchenruf

20fach Sendestation
um bis zu 20 Mitarbeiter 

oder 20 Gäste-Pager zu rufen



Rufknopf Tischversion 
mit Kellnersymbol

Rufknopf als Einbauversion 
mit Kellnersymbol 

oder für eigene Ruftaster
als Platinenversion

4. Gäste-Ruf für Nebenzimmer

Perfekter Umsatzbringer.
Gästeruf um den Kellner aus Nebenzimmer oder für
Nachspeisen zu rufen. 

Bis zu 200m Reichweite (mit Repeater bis zu 1km
erweiterbar). Dauerbatterie für bis zu 30.000 Rufe. 

Armband-Empfänger              Theken-Empfänger



Self-Order über QR-Codes am Tisch - Perfekt um einzelne (oder alle)
Artikel wie Getränke oder Nachspeisen vom Gast selbst ordern zu lassen. 

Roboter Abräumen Aufruf-Button. Roboter fährt zum Abräumen zum
Tisch.

Provisionsfreies Liefer-Abholmodul für Außerhaus-Bestellungen. Spart
tausende Euro gegenüber Lieferplattformen ein.

Kellner-Pager Anbindungen für große Areale bis 1,5km. Spart viele
Laufwege ein, wenn Mitarbeiter gleich am Pager informiert werden, dass
Gast zahlen möchte oder einen Kellner braucht

Endlich Frieden am Küchenpass! Küche deaktiviert ausgegangene Artikel
selbst. Kein Stress mehr mit dem Service.

 5. Digitale Speisekarte app2get

app2get ist die leistungsstärkste Digitale Speisekarte 
im Markt mit über 230 Funktionen



6. Table-Tracker - erkennt an welchem Tisch
sich der Gast gesetzt hat

Perfekte Lösung für Self-Order, bei dem das Essen dem
Gast zum Tisch gebracht wird.

Gast bestellt an Theke, bekommt Table-Tracker mit. Gast
legt Tracker auf Tisch-Markierung.

Der Tracker erkennt den Tisch und sendet die
Tischnummer an die Theke in die Software. 

Service oder Service-Roboter bringt das 
Essen zum richtigen Tisch .



7. Kellner-Hotelroboter

Kellner-Roboter BellaBot 
mit einer Tragfähigkeit bis zu 40kg

Kellner-Roboter BellaBot Pro
mit Tagesangebot-Monitor

Kellner-Roboter KettyBot
mit einer Tragfähigkeit bis zu 30kg zuzätzlich 

mit Werbemonitor

Kellner-Roboter KettyBot Pro mit 
einer Tragfähigkeit 10kg/Ablage

Abräumroboter PuduBot2
mit einer Tragfähigkeit bis zu 13kg pro Ablage

Kellner-Roboter Autoxing Mars
ideal für hohe Gläser wie Eisbecher

Kellner-, Transport- und Reinigungsroboter übernehmen wiederkehrende Aufgaben im Service, bei Lieferwegen und
der Reinigung, wodurch Mitarbeitende entlastet, Prozesse effizienter gestaltet und die Servicequalität in
Gastronomie und Hotellerie gesteigert werden.



Kellner-Roboter  Dinerbot T9
Hotel-Roboter SwiftBot 
mit geschlossenen Türen

7. Transport-Roboter

Kellner-Roboter Butlerbot W3 
mit geschlossenen Türen

Transport-Roboter Autoxing 6113 
mit bis zu 150kg Tragfähigkeit 
um z.B. Kisten an Getränken zu transportieren
Weitere Modelle bis 600kg Traglast verfügbar



Reinigungs-Roboter CC1
mit Selbstbefüllung und Entleerung

bis 10.000 qm/Tag

Reinigungs-Roboter CC1 Pro
mit zusätzlicher KI-Schmutzerkennung 

auf dem Boden

7. Reinigungsroboter bis zu 10.000 qm/Tag

Reinigungs-Roboter ikitBot
Besonders leise und nur 57cm Bauhöhe,

um leichter unter Tische zu reinigen.
Bis zu 10.000 qm/Tag Nass- und Trocken-Reinigung

Keenon Kleenbot C40s
Günstiger Einstiegs-Reinigungsroboter 

bis 5.000 qm/Tag

Samstag Abend Veranstaltung im Saal und Sonntag
Vormittag wieder. Und wer macht Nachts sauber?

Der Reinigungsroboter schrubbt große Flächen wie
den Saal perfekt automatisch. 

Bis zu 500 qm/Stunde, bis zu 10.000 qm/Tag.

Schon ab nur
15 Euro/Tag

netto verfügbar.

Perfekte Ergänzung für Ihre
Reinigungskräfte



Automatik-Türen mit Roboter verbinden

BlueBot-DoorBox erkennt Roboter aus einigen Metern Entfernung (ca. 5-20m)

Roboter bekommt ID-Funksender (geschraubt oder geklebt mit 1,5 Jahren
Batterie-Laufzeit)

Freigegebene Seriennummer schaltet zugehörigen Tür-Öffner

Unabhängig vom Roboter-Hersteller, auch nutzbar für andere Geräte, die eine
Tür öffnen sollen, wie Klinik-Betten, Klinik-Rollstühle, Versorgungs-Wägen,
Stapler, Reinigungs-Roboter,

7. Roboter Tür-Öffner



Problem: Roboter sollen im Hotel Lieferungen zum Gast über Aufzug bringen

Die Alpha11 Bot-Pilot Cloud-Steuerung steuert über Zusatz-Elektronik den
Roboter und Aufzug. Elektronik im Maschinen-Raum kommuniziert über
Bluetooth/Wifi mit Roboter

Anbindbar an viele aufzugfähigen Robotersysteme

Bot-Pilot Cloud steuert Sonderfahrt im Aufzug, damit niemand zusteigen kann
und schickt Roboter in Aufzug, sobald dieser frei ist. 

Freischaltung in der Roboter Cloud notwendig

7. Aufzugsteuerung für Roboter



Kellner bleibt in gewohnter Order-App für Speisen/Getränke im "Orderman"
oder anderen Kellnern Handhelds

Keine Zusatz-App wie Pudu Link notwendig

Steuerung über IP-Bon-Drucker an Kasse

Zusatz-Gerät wird am DSL-Router angesteckt

Freischaltung in der Pudutech Cloud 

 8."Orderman" Roboter Steuerung

Bot-Pilot Connector-Box
kommuniziert zwischen Kasse und Roboter-Cloud

Zum Vergleich
12 Schritte um bei Pudu-Link den Roboter zu holen

1.Handy Entsperrtaste drücken
2.Handy nach oben wischen
3.Handy entsperren mit Gesicht oder Code 4/6

stellig
4.Evtl. andere Kellner-App verlassen
5.App suchen mit nach unten wischen
6.Pudu tippen
7.Pudu Link App öffnen
8.Login tippen, wenn Benutzername gespeichert ist,

ansonsten Benutzername und Passwort eintippen
9.Workbench tippen

10.BellaBot wählen
11.Ziel wählen
12.Call Taste Tippen – Roboter fährt los



9. QR-Translator - Speisekarte und Infos in
33 Sprachen über QR-Code anzeigen

Gast liest die Infos nach dem Scannen des QR-Codes die Infos
oder Speisekarten sofort in der eigenen Sprache. 

Die Software von Alpha11 erkennt die Landessprache vom
Smartphone automatisch und zeigt die Infos sofort in der
Sprache vom Gast an.

Infos oder Speisekarte in den QR-Translator Account
hochladen, übersetzen lassen und den intelligenten QR-Code
auf die Unterlagen oder Speisekarte aufbringen. 

Perfekt für Tourismus, Mitarbeiter und in Gastronomie/Hotels
in Grenznähe. 

Einsatz auf dem Oktoberfest in München 
im Wiesnzelt Goldener Hahn von Able Gastronomie

(oben der QR-Code dazu)



10. Gäste-Aufrufmonitor PickupScreen.com

Aufrufsystem wie bei McDonalds und anderen Schnell-
Restaurants. 

Der Gäste-Aufrufmonitor informiert Gäste in Echtzeit über den
Status ihrer Bestellung. 

Das System wird fertig installiert geliefert, Sie müssen das
Aufrufsystem nur am Monitor anstecken und mit WLAN oder LAN
verbinden. 

Sofort können die Aufrufe an der Theke über iPad oder
Smartphone lautlos durchgeführt werden. 

Erweiterungen:
Ticket-Bondruck um über Nummern, statt Namen aufzurufen 
Ruftaster für nächste Ticket-Nummer aufzurufen
NEU: jetzt auch mit Roboteranbindung um Gästen das Essen
an den Tisch zu fahren



Bringen Sie Ihre Gäste ins Gespräch. 

Wie beim Stammtisch, der mit einem Aufsteller markiert ist, so wird der
Quasseltisch mit einem Aufsteller markiert. 

Das bedeutet, da können sich alle hinzusetzen, die gerne quasseln,
quatschen oder quality talken möchten. 

Schweigen ist zwar Gold und Reden silber, deshalb das Q in silber als
Quasseltisch Markierung in der Gastronomie und im Hotel.

Mehr Infos auf www.Quasseltisch.de 

11. Quasseltisch - Initative gegen Einsamkeit

https://www.quasseltisch.de/
https://www.quasseltisch.de/


WhatsSign Unterschriften-Tool

Arbeitsanweisungen, Mitarbeiterverträge, Stundenzettel gleich am Handy
unterschreiben lassen. 

Laden Sie Ihr Dokument in WhatsSign hoch, markieren die Stelle für die
Unterschrift und schicken diese an Ihre Mitarbeiter, Kunden oder
Lieferanten, damit diese das gleich am Smartphone oder Tablet-PC
unterschreiben. 

WhatsSign wurde von Alpha11 in Deutschland entwickelt. 
Das Unterschriftentool Made in Germany. 

www.WhatsSign.com 

Unterlagen online unterschreiben

Schon 
ab 0,33 €/Tag

verfügbar.
Unbegrenzt viele

Unterschriften

https://www.whatssign.com/
https://www.whatssign.com/


Kompetenz Lösungen

Unsere Mission
Wir wollen nicht zu den Größten gehören, 
sondern zu den Besten!

Ausbildungsbetrieb für
Fachinformatiker 
CEO Klaus Hamal ist IHK-
Prüfer für IT-Berufe,
Informationselektroniker-
Meister und Betriebswirt
(HWK)

Alpha11 ist vielseitiger
Problemlöser für:

Gastronomie
Bäcker
Logistik, Industrie
Handel 
Medical



Fachwissen
Experten aus IT, Software &
Informatik, Elektrotechnik

Klaus Hamal

CEO - GF Alpha11 GmbH
Informationselektroniker-Meister
Betriebswirt (HWK)

Julian Färber

CEO - GF app2get  
Informatik Master of Science (M.Sc.) 

Stefan Goletz

Entwicklungsingenieur
Soft-/Hardware

Bianca Hamal

Wirtschaftsfachwirtin, Ausbilderin
AdA

Daniel Finster

Fachinformatiker Systemintegration



Über Alpha11

Seit 1999 im Markt - Entwicklung von
Spezialprodukten im POS -Bereich, die es bei
Amazon nicht gibt.

Roboter seit 2021

Distributor für 80 Händler



ALPHA11 GMBH

Kontaktdaten

E-Mail 

info@alpha11.de

Web:

www.alpha11.de
www.service-roboter.org

Telefon:

+49-8124-4441350
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